Ручное обновление программы мониторинга баз данных IBBackup
Прежде всего необходимо разархивировать файл IBBackup.zip, скачанный с сайта smeta.ru в разделе «Программа мониторинга баз данных». Файлы, о которых далее будет идти речь, необходимо брать из указанного архива.
Обновление клиентской части: 
заменить (скопировать в случае отсутствия) следующие файлы на новые:
IBBackup_Configurator.exe
UsersReport.exe
Обновление серверной части: 
просто запустить программу Install.exe и дождаться появления сообщения об успешном завершении обновления.
После этого запустить клиент и проверить версии клиента и сервера в окне «О программе»
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Примечание. 

Начиная с версии 4.0.9.x совместимыми являются версии вида X.Y.Z.*, в которых последняя часть не проверяется на точное соответствие
